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1.1 Suporte

Nesta Opção você pode solicitar suporte para dividas sobre o sistema, via internet.

Opção do Menu:

Tela de suporte:

Para utilizar o suporte é necessario que seu micro esteja conectado a internet.
As respostas não são on-line, suas duvidas serão respondidas em até 24hora, pois isso descreva na
pergunta o maximo de detalhes possiveis.

1.2 Novidades Versão 2.7 (Vendas)

Criado Opção para incluir serviços nos pedidos:

Itens(Produtos) : produtos/Serviços escolhidos para o pedido, com informações de preço,
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quantidade, desconto, e comissão.

Campos:
Escolha do Tipo: Inicialmente deve-se escolher entre Produtos ou Serviços

Escolhendo Produtos:
Código do Produto : Opção para buscar o produto pelo codigo, é opcional, você pode informa o
produto direto no campo "Produto" também.
Produto : Define o produto (veja Vendas/Produtos). Pode-se também incluir ou alterar o produto
clicando nos botões "Inclui" ou "Altera".
Escolhendo Serviços: O sistema muda os campos para:

Código do Serviço : Opção para buscar o tipo de serviço pelo codigo, é opcional, você pode informa
o serviço direto no campo "Serviço" também.
Serviço : Define o tipo de serviço (veja Vendas/Serviços). Pode-se também incluir ou alterar o
serviço clicando nos botões "Inclui" ou "Altera".

Escolhendo Produtos:
Caracteristicas do Produto: Estes são campos personalizados, onde você pode criar as
caracteristicas mais apropriadas para o seu tipo de negocio. (Veja Tabela/Caracteristicas Produto).
Escolhendo Serviços: O sistema muda os campos para:

Detalhes do serviço: Texto livre para descrever o detalhes sobre o serviço.

Criado Cadastro de serviços:

Utilizada para incluir tipos de serviços.

Para acessar este função, use a opção do menu "Vendas" ,  "Serviços"
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Dados do Serviço:  Informações basicas sobre o tipo de serviço, Nome, Codigo, Tipo, preço, etc.

Funções:
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Faz a busca de serviços, com varias opções de filtragem.

Indice alfabetico, lista os serviços cujo nome inicia com a letra escolhida, ou todo quando escolhido a
opção "...".

Inclui um novo serviços.

Exclui o serviços que está posicionado.

Confirma a Inclusão ou alteração efetuada no serviço que está posicionado.

Campos:

Nome do Serviço: Define o nome do tipo de serviço, use uma descrição que possa identifica-lo.
Código do Serviço: Define um codigo para o tipo de serviço, codigo este que pode facilitar no
momento de escolher o serviço na tela de pedidos.
Preço de Custo: Informar o preço de custo, quando existir.
Margem %: Informar a margem de lucro desejada para o serviço, isso apenas para serviços que
tenha o campo "Preço de Custo" preenchido, pode-se deixar este campo em branco, neste caso ele
é calcula-do automaticamente apos informar o "Custo Final do Serviço".
Custo Final do Serviço: Informar o preço final para o serviço, se a "Margem %" for informada, o
sistema calcula automaticamente o "Custo Final do Serviço" ou vice versa.
Comissão: Não utilizado.
Comissão vendedor: Informar a comissão que é paga ao vendedor, sobre o preço de venda do
serviço. Caso não informar a comissão por serviço, pode-se informa este percentual no cadastro de
vendedores (Veja Venda/Vendedores).
Unidade: Define a unidade do serviço é cobrado, exemplo: Horas.
Situação: Defina a situação atual do serviço, pode ser:
                Ok
                Suspenso
Grupo:  Define a que grupo pertence o serviço, utilizado para controle gerencial.
Sub-Grupo:  Define a que sub-grupo o pertence o serviço, utilizado para controle gerencial.

Detalhes: Imagem e texto livre para descrição do serviço.
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Venda:  Controle de vendas do serviço, grafico estatistico e números para analise.

Novo campo para definir data base de calculo dos vencimentos nos pedidos:

Forma Pagamento / Entrega e Totais : define as formas de pagamento, juros, despesas de
cobrança, forma de entrega, custos com entrega, e total final do pedido.

Data Base Venc. Parcelas:  Define a data base de vencimento das parcelas, o sistema utilizara esta
data para calcular os vencimentos das parcelas.
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Novo Formularios de pedido e cotação:

Nova opção para personalização de formularios:

Utilizada para definir as Personalizações para os formularios do sistema

Para acessar este função, use a opção do menu "Tabelas" ,  "Personaliza Formu.."
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Personalização de Formularios: Nesta tela você define os dados da empresa que serão impressos
no cabeçalho dos formularios, define também como você que chamar os formularios de cotação e
pedido, e também como será a assinatura dos formularios.

Você pode por exemplo mudar o nome de "Cotação de Venda" para 'Orçamento de Venda".

Nova opção para cadastro das unidades:

Utilizada para definir as Unidades utilizadas nos produtos e serviços
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Para acessar este função, use a opção do menu "Tabelas" ,  "Unidades"

Unidade: Define o nome das unidades utilizadas nos produtos e serviços.

Novas opção para configurar a forma de baixar o estoque por produto:
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Baixa do Estoque Venda quando?: Nesta opção você define em que momento do pedido de venda
você quer que o sistema de baixa no estoque, pode ser:
               Inclui da Cotação : Vai baixar do estoque no momento que for incluido o produto na
cotação de venda.
               Confirmar Pedido : Vai baixar do estoque somente quando o pedido for confirmado.
Baixa do Estoque Compra quando?: Nesta opção você define em que momento do pedido de
compra você quer que o sistema de some os itens no estoque, pode ser:
               Inclui da Cotação : Vai somar no estoque no momento que for incluido o produto na
cotação de compra.
               Confirmar Pedido : Vai somar no estoque somente quando o pedido de compra for
confirmado.
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1.3 Novidades Versão 2.7 (Contas)

Agora na tela do lançamento existe uma nova opção "Informações Complementares" :

Informações Complementares: ( )Permite se seja informado para o
lançamento, quem é o cliente ou fornecedor, qual o banco/agencia/conta/numero do cheque ou
numero do boleto que se refere o lançamento. o sistema abre a seguinte janela:

O lançamento acima se refere a um: Indica se o lançamento está associado a um cliente ou
fornecedor (opcional), Informa o tipo de associação do lançamento: Cliente ou Fornecedor.
Este: Indica a associação em si, ou seja, o nome do formecedor ou cliente, que deve estar
previamente cadastrado no menu "Agenda:Clientes/Contatos". Caso não estejá castrado, pode-se

incluir clicando em 
Sendo um cheque: Espaço para informar o banco/agencia/conta e número do cheque.
Sendo um Boleto: Espaço para informar o banco e número do boleto.

Novas opções para impressão e envio de E-mail nos lançamentos:

Imprime formulários como Emite Cheque, Lista de compra , Recibo e Boleto. Estes formulários
podem ser criados e alterados na opção "Tabelas/ gerador de relatório". O formulário de recibo e
Cheque, antes de imprimir vai abrir a seguinte janela:
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Pode-se modificar os dados e confirmar. Em seguida, dá-se a visualização do formulário: (Recibo)

Cheque:
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Em seguida, basta clicar no botão com o desenho de uma impressora.

Para a impressão do cheque, destaque a folha do talão e regule a impressora para encaixa-la,
coloque a folha de cabeça para baixo. Antes de imprimir na folha de cheque faça testes em papel
branco para regular a posição, se necessario ajuste as margens na opção do menu "Tabelas/
gerador de relatório".

Para Impresão de boleto, veja o captulo "Tabelas/Gerador de relatório" para saber como configuras o
boleto bancario.

Relatorios de lançamentos por Conta, agora com o sub-total por conta, com detalhes de total
de debito e total de credito:
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Nova Opção de Relatorio:

"Relação de lançamentos por Cliente/Fornecedor" Relatorios que separa e totaliza os
lançamentos feito associados a clientes ou fornecedores:

Nova opção para os relatorios de Lançamentos:

A opção "Mostra Complementos" faz com que sejam listados no relatório os dados complementares
do pagamento ou recebimento, ou seja no Banco/Agencia/Conta/Número do Cheque/Número do
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Boleto.

Relatorio de Fluxo de caixa, agora com totalização de debitos e creditos:
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